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Ev végi iinnepek, tomeg, bevétel! Rablas? Lopas?

R R 2018-ban is elérkezik az év vége. Ilyenkor a vasarlok ezrei lepik el
- az lzleteket, hogy hozzatartozoik részére ajandékot és az iinnepi
asztalra ¢élelmiszereket vasaroljanak. A Kozponti Statisztikai
= Hivatal adatai szerint 2016 decemberében 2,6 %-al novekedett a
o . "| kiskereskedelmi iizletek forgalma, 2017 decemberében pedig 8,6
l %-al. Az el6z6 honapok tendenciai alapjan 2018-ban is varhatdan

— hasonld aranyban valtozik az {izletek nyeresége.

A vasarlok nagy szama, az ezzel aranyosan novekvd bevétel és a megndvelt arukészlet vonzo és
egyben jo lehet0ség is a rablok és tolvajok szdmara a biincselekmények elkovetéséhez. Annak
érdekében, hogy a kereskedelmi egységeket ne érje tdmadas és a lopasok szama is minimalizalhato
legyen, fogadjanak meg néhany hasznos tanacsot.

Egy Kkis bevezet6 a vagyonvédelembe

A vagyonvédelem egyik legfontosabb eleme az dgazati szabalyok,
rendszabalyok betartasa (pl.: a kereskedelmi egység
alkalmazottja ismerje a kamera miikodését, tudja azt lizemeltetni,

et kapcsolja azt be).
4 S AN Ezt a mechanikai védelem koveti, melyet a vagyontargyak fizikai
A AN védelmének is nevezhetiink (pl.: golyoalld iiveg védi a zaloghazi
/ i b \ elado életét és egyben a bent 1évo értékeket).

/ — \ Az elektronikai jelzérendszer szerepe a beallitott paramétereken
beliili valtozas érzékelése ¢és jelzése (pl.: csendes riasztd alkalmazasa). Fontos tudni, hogy a
jelzérendszer 6nmagéban fizikailag nem védi az értéket!

Eléerés védelem alatt elsdsorban a jelzésre kiérkez$ biztonsagi szolgalatot, adott esetben a
renddrséget értjiik. A riasztasra reagalva elsddleges feladat annak ellendrzése, hogy tortént-e tdmadas
a védend6 vagyon ellen, majd a tamadas megszakitasa.

Annak érdekében, hogy a vagyonvédelmi rendszer idealis legyen elengedhetetlen az értékek
biztositasa arra az esetre, ha eldre nem lathaté események soran, véletlenszerii anyagi kar kdvetkezne
be (pl.: rablas soran a zaloghazbol eltulajdonitjak az ékszereket, a biztositd tarsasag a szerzodésben
foglalt mértékig kartalanitja a sértettet).

Amennyiben a vagyontargyak védelme megszervezésre keriilt, akkor sem garantalhat6, hogy
valamilyen — biztositasi szerzédésen tilmutatd — varatlan esemény soran ne kdvetkezzen be kar. A
bekovetkezés esélyét maradék kockazatnak nevezzik.
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A kereskedelmi egységek sérelmére elkovetett rablasok jellemz6i

Az év végi forgatagban a félreesé helyeken 1évé, kis alkalmazotti létszdmmal mikédo tizletek, éjjel-
nappali boltok, zaloghdzak, ékszeriizletek, patikdk és benzinkutak is ki vannak téve a rablok
tamadasanak. Ezeknek a kereskedelmi helyeknek a vagyonvédelme szegényes, legtobb esetben
kimeriil az 4l- vagy gyenge mindségli kamerdk alkalmazasaban. Ezek pedig mem alkalmasak a
biincselekmény megszakitasara, vagy a tettes késObbi azonositasara.

Fontos tudni, hogy a rablasok a zaras idoépontjaban a leggyakoribbak, amikor a forgalom mar
csekély, az alkalmazott faradt, varja a munkaidé végét és a zarasi teenddit végzi, a bevétel pedig
aznapra mar nem novekszik tovabb.

A rablasra jellemzd, hogy gyakran szuré eszkozzel, vagy fegyvernek
latszo targgyal koveti el a sok esetben maganyos tettes ¢s a tamadas 1-2
perc alatt lezajlik. A rablasok soran leggyakrabban készpénzt
tulajdonitanak el.

A biincselekmény megeldzése érdekében célszerii az alabbiakat megtenni:

Rendszabalvok

- Az alkalmazottak legyenek kiképezve a riaszto és a kamera hasznilatara, azt megfelelden
iizemeltessék is.

- Tekintettel arra, hogy a rablas elkovetdi igyekeznek az arcukat elfedni, ezért @ ®®
plakat kihelyezésével, illetve szoban is esetlegesen felhivhatjdk a belépOk |4 delaozek biztonsasa érdekében

ne viseljen:
SAPKAT, KAPUCNIT,

figyelmét, hogy az iizletben ne viseljenek sapkat, kapucnit és NAPSZEMOVEGET!
napszemiiveget.

Wesznjok!

- Az eladotér €s a kassza legyen jol megvilagitott.

- Ugyeljen arra, hogy Kkiviilrél jol be lehessen latni az eladotérbe és a kassza teriiletére, ezzel is
novelve a potencidlis elkdvetd lebukasi lehetdségét (ne legyen koszos, matricakkal, plakatokkal fedett,
bokrok vagy fak altal takart a kirakat).

- Az tlzletben helyezzen el konvex tiikroket, mellyel az alkalmazott nyomon
kovetheti az eladotérben tartozkoddok mozgasat.

- Jelolje meg az ajto szélét Kkiilonbozé magassagoknal, hogy azonosithassa a
belépdk és tavozok magassagat.

- A pénztarban helyezzen el egy-két olyan bankjegyet, melynek sorszamat felirta.

- Amennyiben gyanus, céltalanul ,16dorgd”, vagy tobbszor is visszatérd személy tartozkodik az
iizletbe, az alkalmazott kovesse nyomon a mozgasat. Kérdezze meg, hogy miben segithet, kdzben
jol figyelje meg a személyt, adott esetben kezdeményezzen vele beszélgetést. A legtobb rablasra
késziilo személy retteg attol, hogy felismerik, igy inkabb letesz szdndékarol.

- A pénztér és a bolt zarasakor lehetéleg két alkalmazott legyen jelen.

Mechanikai védelem

- Amennyiben az iizlet ¢éjjel is nyitva tart, fontolja meg a
zart ajté — lehetdleg biztonsagi raccsal ellatott — kiado
ablakan keresztiili kiszolgalast.

- A készpénz megszerzése megnehezithetd a kiilonbdzo
idozaras, vagy pénzbedobods trezort tartalmazo széfek
hasznalataval.
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Elektronikai jelzorendszer

- Telepitsen jo6 mindséglii kamera- és riaszté rendszert és ezek meglétére a
bejarat kozelében felirattal, plakattal is hivja fel a belépok figyelmét.

- ,,Csendes” riaszt6 rendszert alakittasson ki, amely tavfeliigyeleten keresztiil
gondoskodik a rendérség azonnali értesitésérol is.

- A bejaraton mindenki kénytelen keresztiilhaladni, igy oda helyeztessen el 1,7-
1,8 méter magassagban olyan kamerat, amin a belépdk arca is jol lathato.

Késziiljon fel az alkalmazott egy esetleges tamadasra!

A rablo cselekménye elkovetésekor felfokozott idegallapotban van, izgul. Célja a gyors pénzszerzés
¢s nem a sériilés okozasa. Felkésziilt arra is, hogy erészakot alkalmazzon, ha nincs mas kiut. Ne
feledje: a pénz helyettesithetd, de az élet nem!

Mit tegyen és mit ne!
Tegye!

A sériilések elkeriilése érdekében legyen
egylittmiikodo.

Tekintsen minden fegyvernek latszo targyat éles
fegyvernek.

Hasznalja a ,,csendes riasztot”.

Ha barmit tesz, elétte mondja ki hangosan,
hogy a tdmadé tudja, mire késziil (pl.: be fogok
nyulni a zsebembe a kulcsért.)

Figyelje meg az clkovetét. Haladjon fentrél
lefelé. Jegyezze meg a fejformat, a szemet, orrot,
hajszint, ruhdzatot, jellegzetes szagot, lathato
tetovalasokat, a fegyvert tartdé kezet. Hasonlitsa
ossze onmagaval (pl.: alacsonyabb, kdvérebb és
id6sebb, mint én) a tamadot.

Figyelje meg alaposan a tamadéashoz hasznalt
eszkozt is.

Amennyiben a tdmadé nem visel kesztyiit,
jegyezze meg, hogy mihez ért hozza.

A pénz atadasakor adja oda azt a pénzt is,
aminek korabban a sorszamat feljegyezte.

Ha van ra lehetdsége, figyelje meg, hogy mivel
és milyen iranyba tavozik a rablé. A gépjarmu
tipusat, szinét, rendszamat esetleges sériiléseit,
hibait szintén jegyezze meg.

A rablast koveto teendok!

- Amint a rablok tavoztak haladéktalanul értesitsék a rendérséget a mobiltelefonrdl is ingyenesen
hivhat6 107, vagy 112-es segélyhivo-szamokon, vagy a helyi renddrség kozvetlen telefonszaman.
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Tudassa a segélyhivé kozponttal!

- Mi tortént?
- A nevét.

- Hol tortént az eset?
- On hol tartozkodik?
- Hogyan jutnak be a rend6érok az épiiletbe?

- Hogyan nézett ki az elkovetd, milyen ruhat viselt?

- Hogyan tavozott az elkdvetd, milyen iranyba és mivel?

- Azonnal zarja be az ajtokat, hogy a helyszint biztositsa. Oda illetéktelen ne léphessen be. Ha mas is
tartozkodott a helyszinen kérje meg, hogy ne hagyja el a teriiletet a rendorség kiérkezéséig, de
legalabb az adatait irja fel.

crer

tamadorol €s a tamadasrol. (Ehhez mellékeliink egy egyszerii személyleirasi tirlapot)
- Ne beszélje meg az torténteket mas tanukkal, mert az, az 6n emlékezetét is eltorzithatja.

- A renddrség kiérkezésekor legyen egyiittmiikodo, segitse munkéjukat. Tudassa veliik, hogy az elvitt
pénzek koziil néhanynak tudja a sorszamat. Adja at jegyzeteit a nyomozoknak és mutassa meg,
hogy mihez nyult hozza az elkoveto.

Néhany szo6 a bolti lopasrol.

Az év végi id0szakban megszaporodnak a boltban elkovetett lopasok is. Ilyenkor az elkdvetdk
igyekeznek minél kevésbé feltiinden viselkedni. Egyes jelek azonban elaruljak szandékukat. Ilyenek
példaul a céltalan bolyongas, idozés egyes termékeknél, a kornyezet feltiino figyelése. A tolvajok
slagere az linnepi idészakban a parfiim, illatszer, az értékes italok, a kis méretii, de annal
értékesebb miiszaki cikkek (telefon, memoriakartya, stb.), ruhazati termékek, ékszerek. Az
elkdvetdk kozott akadnak profi druhdzi tolvajok €s alkalmi elkovetOk is. Annak érdekében, hogy
iizletiik ne valjon karosulttd, fogadjanak meg néhany hasznos tanacsot.

- Amennyiben a megszokottol eltéréen viselkedd személy tartdozkodik az iizletben, az alkalmazott
kovesse nyomon a mozgasat. Erre is alkalmas lehet a konvex tiikor.

- Alkalmazzon civil ruhas és egyenruhas biztonsagi ort, aki folyamatosan ellendrizheti a gyanus
személyek tevékenységét.

- Szereltessen fel j0 mindségli kamerarendszert, lehetdleg azokra a helyekre is keriiljon kiilon
kamera, ahol a legveszélyeztetettebb arucikkek vannak. A kamerakra hivjak fel a vasarlok figyelmét.

- Probafiilke esetén egyes kereskedelmi egységeknél a vevOknek szamjelzéssel ellatott tablat adnak,
mellyel ellendrizhetik a fiilkébe bevitt és visszahozott aruk darabszamat.

- Eladoként egyszerre csak egy vasarlot szolgaljon ki, ne hagyja, hogy a figyelmét eltereljek. A
pulton ne legyen egyszerre kettonél tobb értékes termék, mert azok mozgasa kovethetetlen.

- A tetten ért személlyel szemben akkor érdemes fellépni, amikor az eltulajdonitott aruval elhagyta
a pénztarvonalat ¢és egyértelmiien nem fizette ki az ellenértéket, hiszen ekkor valik befejezetté a
cselekménye.

- Az elkovetd elfogasat kovetden értesitse a rendorséget.

Cim: 3527 Miskolc, Zsolcai kapu 32. szam; 3501 Miskolc, Pf. 161. °F§,
Telefon: (06-46) 514-523, BM: (31) 23-27; Fax: (06-46) 514-500/27-37, BM: (31) 27-37 953‘52351 D
E-mail: bunmeg@borsod.police.hu



Vagyonvédelmi hirlevél
2018. december

1. szamu melléklet

Ne bizzon a memoriajaban, a rendorség megérkezéséig irjon le mindent, amit megjegyzett a
tdmadorol és a tamaddsrol.

Szemeélyleirasi urlap

Rablas vagy lopéas esetén hivja a 112 segélyhivé szamot
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